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 الإدارة الاستراتيجية

 تعريف الإدارة الاستراتيجية 
 

 مفهوم الإدارة الاستراتيجية  

 :تعريف الإدارة الاستراتيجية •
 

عملية تخطيط وتنفيذ مستمرة تهدف إلى وضع وتطبيق استراتيجيات طويلة الأجل  الإدارة الاستراتيجية هي  
للمؤسسة بما يتماشى مع أهدافها. تهدف هذه العملية إلى تحقيق الأهداف المحددة من خلال دراسة البيئة  

 .الداخلية والخارجية وتحليل المعطيات التي تؤثر على نجاح المؤسسة على المدى البعيد 
الإدارة الاستراتيجية بأنها تركز على المستقبل وتتطلع إلى التعامل مع التغيرات في الأسواق كما تتميز 

 .والتكنولوجيا والبيئات السياسية والاقتصادية والاجتماعية
 :عناصر الإدارة الاستراتيجية •

o :يشمل هذا التحليل دراسة البيئة الداخلية (الموارد، الكفاءات) والبيئة الخارجية (الفرص،    تحليل البيئة
 .التحديات) 

o :بعد التحليل، يتم صياغة استراتيجيات لتحقيق الأهداف بناءً على تحليل    صياغة الاستراتيجيات
 .شامل للمعلومات المتاحة

o :تطبيق الاستراتيجيات على أرض الواقع يتطلب توزيع المهام وتوجيه الفرق لضمان تحقيق    التنفيذ
 .الأهداف

o :مراقبة وتقييم الأداء لضمان تحقيق الأهداف أو تعديل الاستراتيجيات في حال ظهور  التقييم
 .معوقات أو تغييرات 

 :أهمية الإدارة الاستراتيجية •
o  الإدارة الاستراتيجية المؤسسات على التعامل مع التغيرات المفاجئة في البيئة المحيطة تساعد. 
o تسهم في تحسين كفاءة وفعالية استخدام الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف. 
o تساعد في ضمان استمرار المؤسسات في ظل التغيرات الاقتصادية والسياسية. 
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 الفرق بين الإدارة الاستراتيجية والإدارة التقليدية 

 :الاستراتيجيةالإدارة  •
o تعتمد على التخطيط طويل الأجل وتستند إلى تحليل مستمر للمحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة. 
o تهتم بالابتكار والتكيف مع التغيرات البيئية وتعديل الاستراتيجيات حسب الحاجة. 
o تعتمد على الاستشراف المستقبلي وتحديد الأهداف الكبيرة بعيدة المدى. 

 :التقليديةالإدارة  •
o تركز على الحلول اليومية للمشاكل التشغيلية وغالبًا ما تتعامل مع التخطيط قصير الأجل. 
o   لا تعتمد بشكل كبير على تحليل البيئة الخارجية، مما يجعلها أقل مرونة في مواجهة التحديات

 .المفاجئة
o  تهتم بإدارة العمليات اليومية والروتينية دون الاهتمام الكبير بالابتكار أو التخطيط المستقبلي. 

 :المقارنة المباشرة •
o   في الإدارة التقليدية، يتم اتخاذ القرارات بناءً على المعلومات المتاحة في الحاضر. أما في الإدارة

 .الاستراتيجية، فإن القرارات تُتخذ بناءً على توقعات المستقبل وتحليل الاتجاهات 
o   الإدارة الاستراتيجية تسعى لتحقيق رؤية طويلة الأمد، في حين أن الإدارة التقليدية تهدف إلى تحقيق

 .أهداف قصيرة الأجل وتلبية احتياجات التشغيل اليومية

 أمثلة على مؤسسات تعتمد الإدارة الاستراتيجية في عملها 

 :(.Apple Inc) ": شركة "أبل1مثال  •
استراتيجيتها. تسعى دائمًا لتقديم منتجات جديدة تعزز من  تعتمد أبل على الابتكار كعنصر أساسي في 

مكانتها التنافسية. من خلال استراتيجيات مثل تطوير أجهزة ذكية وتحسين الخدمات الرقمية، استطاعت أبل  
 .أن تظل في مقدمة السوق 

 :(Amazon) ": شركة "أمازون 2مثال  •
أمازون طبقت الإدارة الاستراتيجية بشكل ناجح، حيث قامت بتوسيع عملياتها من خلال التركيز على  

التجارة الإلكترونية والتوسع في مجالات مثل الحوسبة السحابية. تعمد الشركة إلى استخدام البيانات لتحليل  
 .السوق واتخاذ قرارات استراتيجية تسهم في تحقيق النمو المستدام

 



 

 

4 
 

 :"2030: "برنامج رؤية السعودية 3مثال  •
يوضح هذا البرنامج استراتيجيات طويلة الأمد تهدف إلى تقليل الاعتماد على النفط وتحقيق التنوع  

مثالًا ممتازًا على كيفية استخدام التخطيط الاستراتيجي لتحقيق أهداف   2030الاقتصادي. تعد رؤية السعودية 
 كبيرة تشمل التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. 

 الاستراتيجية مراحل الإدارة 

 الرؤية: تحديد ما تسعى المؤسسة لتحقيقه 

الرؤية الهدف الأكبر الذي تسعى المؤسسة لتحقيقه على المدى الطويل. هي الوجهة النهائية  تمثل 
التي تُلهم وتوجه جميع الأنشطة داخل المؤسسة. يجب أن تكون الرؤية طموحة، لكنها قابلة للتحقيق وتعكس  

 .الكبيرة للمؤسسةالأهداف 
الرؤية لا تتعلق فقط بالربحية أو النتائج المالية، بل تتعلق أيضًا بالتأثير الإيجابي الذي تسعى  كما أن 

 .المؤسسة لتحقيقه في المجتمع أو في السوق 
 :أهمية الرؤية

الرؤية تساعد في توحيد جميع العاملين في المؤسسة نحو هدف واحد، وتوجههم نحو   توحيد الجهود: •
 .تحقيقه

عندما يكون لدى المؤسسة رؤية واضحة، يشعر الموظفون بالإلهام ويعملون بجد    تحفيز الموظفين: •
 .لتحقيق هذه الرؤية

الرؤية تُحدد الاتجاه الذي تسير فيه المؤسسة، ما يساعد في وضع   إيجاد استراتيجية واضحة: •
 .استراتيجيات ملائمة لتحقيق الأهداف

 الرسالة: الهدف الأساسي للمؤسسة 

الرسالة الأسباب التي تجعل المؤسسة قائمة. هي تعبير واضح ومحدد عن الغرض الأساسي  توضح 
الذي تخدمه المؤسسة، بما في ذلك القيم الأساسية والسوق المستهدف. على عكس الرؤية التي تركز على  

 .المستقبل، الرسالة تعبر عن الوضع الحالي والأسباب التي تدفع المؤسسة للعمل
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 :مكونات الرسالة الجيدة
 : ما الذي تسعى المؤسسة لتحقيقه على المدى القصير والمتوسط؟ الهدف •
 .: المبادئ التي تلتزم بها المؤسسة وتوجه سلوكهاالقيم •
 العملاء الأساسيون الذين تسعى المؤسسة لخدمتهم؟ : من هو الجمهور أو المستهدف السوق  •

 :أهمية الرسالة
 .توضح الرسالة كيف تُترجم الرؤية إلى أفعال يومية، وتساعد في وضع استراتيجيات قصيرة الأمد  •
تعطي الرسالة المؤسسة هوية واضحة في السوق وتساعد في بناء الثقة مع العملاء وأصحاب  •

 .المصلحة

  SWOT البيئة: تحليل داخلي وخارجي باستخدام أدوات مثلتحليل 

 :التفصيلي SWOT تحليل
 :(Strengths) نقاط القوة •

تشير إلى العوامل الإيجابية الداخلية التي تميز المؤسسة عن منافسيها. قد تكون نقاط القوة في الموارد  
 .البشرية، التكنولوجيا، العلامة التجارية، أو القيادة

 :أمثلة
o وجود فريق عمل ذو كفاءة عالية وخبرة كبيرة. 
o استخدام تقنيات متقدمة توفر الوقت والجهد وتزيد من الإنتاجية. 
o  وجود علامة تجارية معروفة وموثوقة في السوق. 

 :(Weaknesses) نقاط الضعف •
تعبر عن العوامل الداخلية التي تعيق المؤسسة عن تحقيق أهدافها بكفاءة. يمكن أن تشمل نقاط الضعف  

 .ضعف في الموارد أو نقص في التدريب أو مشكلات إدارية
 :أمثلة

o نقص في المهارات التقنية بين الموظفين. 
o نقص في الميزانية أو عدم كفاية الموارد المالية لتوسيع الأعمال. 
o  ضعف في التخطيط أو قلة التنسيق بين الإدارات. 
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 :(Opportunities) الفرص •
الخارجية التي يمكن للمؤسسة استغلالها لتحقيق ميزة تنافسية. قد تكون هذه الفرص في هي العوامل 

 .السوق أو التطورات التكنولوجية أو التغيرات في السياسات الحكومية
 :أمثلة

o توسع في الأسواق الناشئة أو الدولية. 
o تغيير في اللوائح الحكومية لصالح المؤسسة. 
o تطور تقني يمكن أن يعزز من كفاءة العمل أو يوفر منتجات جديدة. 

 :(Threats) التهديدات •
التهديدات العوامل الخارجية التي قد تؤثر سلبًا على أداء المؤسسة. قد تشمل هذه التهديدات تمثل 

 .المنافسة الشرسة، أو التغيرات الاقتصادية السلبية، أو الكوارث الطبيعية
 :أمثلة

o  كبيرةدخول منافس جديد للسوق بقوة. 
o  تقلبات اقتصادية تؤدي إلى انخفاض الطلب على المنتجات أو الخدمات. 
o تغيرات في اللوائح القانونية التي تؤثر على صناعة معينة. 

 :SWOT أهمية تحليل
o   يتيح للمؤسسة تقييم وضعها الداخلي والخارجي بدقة، مما يساعد على استغلال الفرص وتجنب

 .التهديدات 
o  أساسية في صياغة الاستراتيجيات المناسبةيُعتبر أداة. 

 صياغة الاستراتيجيات: تحديد البدائل الاستراتيجية واختيار الأنسب 

 :صياغة الاستراتيجيات
، تأتي مرحلة صياغة الاستراتيجيات التي تعتمد على تحديد SWOT بعد تحليل البيئة باستخدام

 .البدائل الاستراتيجية المتاحة أمام المؤسسة
: يمكن أن تشمل توسيع السوق، تطوير المنتجات، تحسين العمليات الداخلية، أو تعزيز  البدائل الاستراتيجية
 .العلاقات مع العملاء
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 :مراحل صياغة الاستراتيجية
لتحديد النقاط التي يجب تعزيزها   SWOT التحليل العميق للبيئة: تعتمد الاستراتيجية على نتائج تحليل •

 .أو تحسينها
تحديد الأهداف: يتم وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس بناءً على النتائج التي تسعى المؤسسة  •

 .لتحقيقها
التقييم واختيار البدائل: يتم دراسة البدائل الاستراتيجية المتاحة وتقييمها بناءً على الموارد المتاحة  •

 .والظروف السوقية
 :أمثلة
 .دولية جديدة نتيجة الفرص المتاحة هناكشركة تقنية قد تختار توسيع أعمالها في سوق  •
 .مؤسسة صناعية قد تستثمر في تقنيات جديدة لتحسين كفاءتها الإنتاجية •

 التنفيذ: تحويل الاستراتيجية إلى إجراءات عملية 

 :تفاصيل عملية التنفيذ
يتطلب التنفيذ الناجح للاستراتيجية وجود خطة تفصيلية تشمل توزيع المهام وتحديد الأدوار 

 .والمسؤوليات داخل المؤسسة
: تشمل بعض التحديات التي تواجه التنفيذ عدم توافر الموارد الكافية أو ضعف التواصل بين الأقسام  التحديات

 .المختلفة في المؤسسة
 :عناصر التنفيذ الناجح

 .لضمان تنفيذ الاستراتيجية بفعالية التنسيق بين الفرق: •
 .التأكد من أن جميع الفرق تعمل نحو الهدف المشترك التحفيز والمراقبة: •
 .ضرورة تعديل الخطط إذا دعت الحاجة خلال عملية التنفيذ  المرونة: •
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 التقييم: مراقبة وتقييم النتائج وتحسين الأداء 

 :تفاصيل التقييم
خلال تقييم الأداء، التقييم يساعد في تحديد ما إذا كانت الاستراتيجية تحقق النتائج المرجوة أم لا. من 

 .يمكن تحسين العمليات وتعديل الخطط إذا دعت الحاجة
 :أدوات التقييم

 .تُستخدم لقياس مدى تحقيق الأهداف :(KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية •
 .: من الفريق التنفيذي وأصحاب المصلحة لمعرفة كيف تسير الأمورالتغذية الراجعة •

 :أهمية التقييم المستمر
يتيح التقييم المستمر تحسين الأداء وتصحيح الأخطاء، كما يساعد في تحديد المجالات التي يمكن  

 تحسينها لضمان استمرارية النجاح. 
 الربط بين الأهداف الاستراتيجية والمؤسسية

 كيفية تحقيق التناغم بين الأهداف الاستراتيجية وأهداف المؤسسة  

المؤسسة يشير إلى عملية التأكد من أن الأهداف التي التناغم بين الأهداف الاستراتيجية وأهداف 
تضعها الإدارة العليا تتماشى مع الأهداف العامة للمؤسسة ككل. بمعنى آخر، الأهداف الاستراتيجية يجب أن  

 .تكون جزءًا من الرؤية العامة للمؤسسة وأن تدعمها
 :أهمية التناغم

الاستراتيجية والمؤسسية في ضمان أن كل مستوى داخل المؤسسة يعمل يساعد التناغم بين الأهداف 
 .نحو تحقيق هدف مشترك. هذا يعزز من الفاعلية والكفاءة في جميع العمليات 

 :خطوات تحقيق التناغم
يجب أن تكون الأهداف العامة واضحة ومعروفة للجميع. هذه   تحديد الأهداف المؤسسية العامة: •

 .الأهداف قد تكون متعلقة بالربحية، النمو، أو حتى الاستدامة
يجب أن تبُنى الأهداف الاستراتيجية بما   صياغة الأهداف الاستراتيجية بناءً على الأهداف العامة: •

يتماشى مع هذه الأهداف العامة. يجب أن تُعزز الأهداف الاستراتيجية من تحقيق الأهداف المؤسسية  
 .وتدعمها
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من الضروري أن يتم التواصل بشكل جيد بين الإدارة العليا والفريق التنفيذي لضمان أن   التواصل الفعال: •
 .كل فرد في المؤسسة يدرك دوره في تحقيق الأهداف

لضمان التناغم المستمر، يجب تقييم الأهداف الاستراتيجية بانتظام للتأكد   المراجعة المستمرة والتقييم:  •
من أنها ما زالت تدعم الأهداف المؤسسية في ظل أي تغييرات قد تحدث في البيئة الداخلية أو  

 .الخارجية
 :مثال تطبيقي

% خلال  15مؤسسة تعليمية قد تحدد كأحد أهدافها المؤسسية زيادة عدد الطلاب المسجلين بنسبة  
العام القادم. لتحقيق هذا الهدف، يتم وضع استراتيجيات تسويقية (الأهداف الاستراتيجية) تستهدف جذب 

 .الطلاب من خلال حملات تسويق رقمية وتعزيز البرامج الأكاديمية

 أهمية محاذاة الاستراتيجيات مع أهداف المؤسسة لتحقيق النجاح

 :أهمية المحاذاة
عندما تتماشى الاستراتيجيات مع الأهداف المؤسسية، تكون المؤسسة قادرة على تحقيق نتائج  

المؤسسة موجهة نحو تحقيق هدف واحد مشترك، مما  مستدامة. المحاذاة الصحيحة تضمن أن كل جهود 
 .يساهم في تحسين الأداء العام وزيادة الإنتاجية

 :التأثيرات الإيجابية لمحاذاة الاستراتيجيات
عندما تتوافق الأهداف الاستراتيجية مع الأهداف المؤسسية، يصبح لدى   تحسين كفاءة العمليات: •

 .المؤسسة خطة متكاملة، مما يقلل من التعارض بين الفرق المختلفة
يشعر الموظفون بأنهم جزء من رؤية أكبر عندما يدركون أن جهودهم اليومية تساهم   تحفيز الموظفين: •

 .في تحقيق أهداف المؤسسة. هذا يعزز من الحافز ويزيد من الالتزام
المحاذاة الجيدة تمكن المؤسسة من استخدام الموارد بشكل أكثر فعالية، حيث يتم   توجيه أفضل للموارد: •

 .توجيهها إلى الأنشطة التي تدعم الأهداف الاستراتيجية مباشرةً 
 :التحديات التي تواجه محاذاة الأهداف

قد يحدث أن تضع أقسام معينة أهدافًا تتعارض مع الأهداف العامة  التعارض بين الأقسام المختلفة: •
 .للمؤسسة، ما يؤدي إلى تضارب في الجهود 
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عدم التواصل الجيد بين الإدارة العليا والأقسام المختلفة قد يؤدي إلى عدم وضوح   ضعف التواصل: •
 .الأهداف وبالتالي تضارب الجهود 

 :مثال تطبيقي
شركة تصنيع سيارات قد تضع هدفًا مؤسسيًا يتمثل في تقليل الانبعاثات الكربونية في عمليات 

الإنتاج. لتحقيق هذا الهدف، يجب أن تضع الاستراتيجية أهدافًا لتطوير سيارات كهربائية والاعتماد على  
 .الطاقة المتجددة في التصنيع 

 دراسة أمثلة على فشل استراتيجيات بسبب عدم توافقها مع أهداف المؤسسة 

 :أهمية دراسة الفشل
دراسة حالات الفشل في الاستراتيجيات تساعد على التعرف على الأسباب التي أدت إلى هذا الفشل 
وتجنبها في المستقبل. أحد الأسباب الرئيسية لفشل الاستراتيجيات هو عدم توافقها مع الأهداف المؤسسية، 

حيث يمكن أن يؤدي ذلك إلى ضياع الموارد وتوجيه الجهود نحو أهداف غير مهمة أو غير متسقة مع الرؤية  
 .العامة

 :أمثلة على فشل استراتيجيات بسبب عدم التوافق
 :(Kodak) : شركة كوداك1مثال  •

كانت شركة كوداك رائدة في مجال التصوير الفوتوغرافي التقليدي. ومع ذلك، عندما ظهرت التقنيات  
الرقمية، فشلت كوداك في محاذاة استراتيجياتها مع التحول نحو التصوير الرقمي. كان هدف الشركة هو  

ل نحو الرقمية. هذا أدى إلى الاستمرار في بيع أفلام التصوير التقليدية بينما كان الاتجاه العام للسوق يتحو 
 .فشل استراتيجيتها وخسارتها جزءًا كبيرًا من حصتها السوقية

 :(Nokia) : نوكيا2مثال  •
كانت نوكيا الشركة الرائدة في مجال الهواتف المحمولة لسنوات عديدة، ولكن عندما بدأ العالم يتحول نحو  

الهواتف الذكية، فشلت نوكيا في تعديل استراتيجياتها بما يتوافق مع هذا الاتجاه الجديد. أهدافها المؤسسية  
توافق استراتيجيتها مع التغيرات التكنولوجية    كانت ترتكز على السيطرة على سوق الهواتف التقليدية، ولكن عدم

 .أدى إلى خسارة حصتها الكبيرة في السوق لصالح شركات مثل أبل وسامسونج
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 :(BlackBerry) : شركة بلاك بيري 3مثال  •
بالرغم من كون بلاك بيري رائدة في مجال الهواتف الذكية في بداية الألفية، فشلت في التكيف مع 

تغييرات السوق مثل التطور في تطبيقات الهواتف وأنظمة التشغيل. استراتيجيتها كانت تركز على المزايا  
توقعات العملاء الذين أرادوا   الأمنية ورسائل البريد الإلكتروني المشفرة، لكنها لم تتماشى مع التغيرات في

 .تطبيقات أكثر تنوعًا وتجربة استخدام أبسط. نتيجة لذلك، فشلت الشركة في المحافظة على مكانتها الرائدة
 :دروس مستفادة من الفشل

 .من المهم دائمًا تعديل الاستراتيجيات بناءً على التغيرات في البيئة الخارجية  الاستجابة للتغيرات البيئية: •
يجب أن تكون الأهداف الاستراتيجية متوافقة مع  التأكد من توافق الأهداف الاستراتيجية مع السوق:  •

 .متطلبات السوق واتجاهاته لضمان النجاح المستمر
يجب أن تكون الاستراتيجيات مرنة بما يكفي لتتمكن من   المرونة في التكيف مع الأهداف المؤسسية: •

 التكيف مع التغيرات في الأهداف المؤسسية.
 تطبيقات الإدارة الاستراتيجية في بيئات العمل المختلفة 

 تطبيقات عملية للإدارة الاستراتيجية في القطاعات المختلفة 

 :القطاع الخاص
الاستراتيجية لتحقيق النجاح والاستدامة في ظل يعتمد القطاع الخاص بشكل كبير على الإدارة 

التنافس الشديد. تتضمن الإدارة الاستراتيجية هنا تحليل السوق، توقعات العملاء، الابتكار المستمر، وتطوير  
 .منتجات وخدمات تلبي احتياجات السوق 

 :تطبيق عملي
الاستراتيجية بشكل أساسي للبقاء في طليعة السوق. أبل تعتمد على الإدارة  :(Apple) : شركة أبلمثال

استراتيجيات الابتكار وتطوير المنتجات بشكل مستمر، مثل الآيفون والآيباد، ساعدت الشركة على المحافظة 
 .على مكانتها في السوق وتحقيق أرباح ضخمة

: تركز أبل على تقديم منتجات ذات جودة عالية وتصميم مميز، مع التركيز على تجربة  الاستراتيجية
 .المستخدم والابتكار
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 :القطاع الحكومي
في القطاع الحكومي، الإدارة الاستراتيجية تهدف إلى تحسين تقديم الخدمات للمواطنين وزيادة الكفاءة  

الحكومية. تركز الإدارة الاستراتيجية على تحسين الأداء العام للقطاعات الحكومية من خلال الابتكار في  
 .الخدمات وتقليل التكلفة وزيادة الشفافيةتقديم 

 :تطبيق عملي
تمثل استراتيجية حكومية طويلة الأمد تهدف إلى تنويع الاقتصاد   2030: رؤية 2030: رؤية السعودية  مثال

السعودي وتقليل الاعتماد على النفط، من خلال تطوير قطاعات أخرى مثل السياحة، الثقافة، والطاقة 
 .المتجددة

: تسعى الحكومة السعودية إلى تحقيق هذا الهدف من خلال دعم الابتكار، تحسين البنية  الاستراتيجية
 .التحتية، وجذب الاستثمارات الخارجية

 :القطاع غير الربحي
الإدارة الاستراتيجية في القطاع غير الربحي تلعب دورًا محوريًا في تحقيق الأهداف الاجتماعية  

والخيرية. تسعى المؤسسات غير الربحية إلى استخدام الموارد المتاحة بكفاءة لتحقيق أكبر أثر ممكن على  
 .المجتمعات التي تخدمها

 :تطبيق عملي
تعتمد المؤسسة على الإدارة   :(Bill & Melinda Gates Foundation) : مؤسسة بيل وميليندا غيتسمثال

 .الاستراتيجية لتحقيق أهدافها في مجالات الصحة والتعليم ومحاربة الفقر
: تركز المؤسسة على تحديد المناطق التي يمكن أن تحدث فيها تأثيرًا كبيرًا، مثل تحسين التعليم  الاستراتيجية

 .في البلدان النامية أو تمويل الأبحاث الطبية للحد من الأمراض الوبائية

 دراسة حالات عملية على نجاح الإدارة الاستراتيجية في تحسين الأداء التنظيمي 

 :(Tesla) : شركة تسلا1دراسة حالة 
: بدأت تسلا كشركة صغيرة متخصصة في تصنيع السيارات الكهربائية، ولكن بفضل الإدارة  الخلفية •

 .الاستراتيجية الذكية، استطاعت أن تصبح واحدة من الشركات الرائدة عالميًا
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التكنولوجيا النظيفة. ركزت الشركة  : اعتمدت تسلا على استراتيجية الابتكار المستمر في الاستراتيجية •
 .على تطوير سيارات كهربائية عالية الأداء، إلى جانب تطوير تكنولوجيا البطاريات والذكاء الاصطناعي

: نجاح الشركة في خفض تكاليف الإنتاج مع تحسين الجودة أدى إلى نمو هائل في الحصة  النتيجة •
 .السوقية، وتحقيق أرباح ضخمة

 :(Amazon) شركة أمازون : 2دراسة حالة 
: بدأت أمازون كمتجر صغير على الإنترنت لبيع الكتب، ولكن من خلال الإدارة الاستراتيجية  الخلفية •

 .المبتكرة، أصبحت أكبر شركة تجارة إلكترونية في العالم
 Amazon Web) : توسعت أمازون في قطاعات جديدة مثل الحوسبة السحابيةالاستراتيجية •

Services)   والتكنولوجيا. كما اعتمدت على تطوير خدمات لوجستية متقدمة تضمن توصيل المنتجات
 .للعملاء بسرعة وكفاءة

: ساعدت الاستراتيجية في توسيع نطاق الأعمال وزيادة الإيرادات بشكل كبير، مما جعل أمازون النتيجة •
 .واحدة من أكثر الشركات قيمة في العالم

 :: الحكومة الإماراتية في التحول الرقمي3دراسة حالة 
: وضعت حكومة الإمارات استراتيجية طموحة للتحول الرقمي بهدف تحسين كفاءة الخدمات الخلفية •

 .الحكومية وتقليل التكاليف
: من خلال اعتماد استراتيجية التحول الرقمي، قامت الحكومة بتطوير منصات إلكترونية  الاستراتيجية •

 ."الخدمات الحكومية بسهولة عبر الإنترنت، مثل "بوابة حكومة دبي الذكيةتتيح للمواطنين الوصول إلى 
: ساعدت هذه الاستراتيجية في تحسين تجربة المواطنين، وزيادة الكفاءة وتقليل الفساد، مما عزز النتيجة •

 .من مكانة الإمارات كواحدة من الدول الرائدة في مجال التحول الرقمي
 أمثلة من الشركات العالمية والمحلية 

 :أمثلة من الشركات العالمية
 :(Microsoft) شركة مايكروسوفت •

، مما جعلها واحدة من أكبر مقدمي  (Azure) الاستراتيجية: ركزت على تطوير تقنيات الحوسبة السحابية
 .الخدمات السحابية في العالم 
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رئيسي للحلول التكنولوجية للشركات النتيجة: هذه الاستراتيجية ساهمت في تعزيز مكانة مايكروسوفت كمزود  
 .حول العالم

 :(Samsung) شركة سامسونج •
الاستراتيجية: اعتمدت على تنويع منتجاتها، ليس فقط في الهواتف الذكية، بل أيضًا في الإلكترونيات المنزلية  

 .والشرائح الإلكترونية
النتيجة: هذا التنوع في الاستراتيجية ساعد سامسونج في السيطرة على قطاعات متعددة والبقاء كمنافس رئيسي  

 .في السوق العالمي
 :أمثلة من الشركات المحلية

 :(Almarai) شركة المراعي •
الاستراتيجية: تعتمد المراعي على استراتيجية الابتكار في صناعة الألبان والمنتجات الغذائية. توسعت الشركة 

 .منتجات جديدة تلبي احتياجات المستهلكين بشكل كبير في الأسواق الإقليمية وابتكرت 
 .النتيجة: أصبحت المراعي واحدة من أكبر شركات الأغذية في المنطقة بفضل استراتيجية التوسع والابتكار

 :(Saudi Aramco) شركة أرامكو •
الاستراتيجية: أرامكو تطبق استراتيجيات مستدامة لضمان استمرارية إنتاج الطاقة مع تقليل التأثيرات البيئية من  

 .خلال تطوير تقنيات الطاقة النظيفة
النتيجة: ساعدت هذه الاستراتيجية أرامكو في الحفاظ على موقعها كأكبر منتج للنفط في العالم، مع التوجه  

 نحو التنوع في مصادر الطاقة.

 أهمية الإدارة الاستراتيجية

 الإدارة الاستراتيجية في تحسين الأداء التنظيمي  أهمية

 تحسين الكفاءة التشغيلية

الكفاءة التشغيلية تعني تنفيذ العمليات والمهام بأفضل طريقة ممكنة مع تحقيق أقصى استفادة من  
الموارد المتاحة مثل الموارد البشرية، الوقت، والتكنولوجيا. الإدارة الاستراتيجية تساهم في تحسين الكفاءة 
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التشغيلية من خلال التخطيط الاستباقي، وتحليل العمليات بشكل دوري لتحديد مواطن التحسين، واستخدام  
 .الموارد بطرق أكثر فعالية

 :كيف تساهم الإدارة الاستراتيجية في تحسين الكفاءة التشغيلية
 :التخطيط الفعال •

الاستراتيجية، يتم وضع خطط شاملة تعتمد على تحليل دقيق للسوق، في الشركات التي تطبق الإدارة 
التحديات، الفرص، والموارد المتاحة. هذا التخطيط يساهم في توجيه المؤسسة نحو الأنشطة الأكثر أهمية  

 .التي تعزز الأداء وتقلل من الهدر
يمكن النظر إلى المؤسسات التي تعتمد على "التخطيط الطويل الأجل" مثل شركات النفط،   أمثلة إضافية:

 .حيث تُنفذ خطط استراتيجية تمتد لعقود بناءً على تحليل الطلب العالمي والتكنولوجيا المتاحة
 :استخدام الموارد بكفاءة •

من خلال الإدارة الاستراتيجية، تستطيع المؤسسة تحديد الموارد المتاحة، سواء كانت مالية، بشرية، أو  
تقنية، وتوظيفها بطريقة تعظم العائد وتقلل الهدر. المؤسسات التي تعتمد على استراتيجيات تحسين استخدام  

 .الموارد ترى نتائج ملموسة في تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية
 "Lean Manufacturing" في صناعة السيارات، تعتمد الشركات مثل تويوتا على فلسفة مثال توضيحي:

التي تهدف إلى تقليل الهدر في المواد والوقت والعمل على تحسين العمليات من خلال التخطيط المستمر  
 .والتحليل
 :تقليل التكاليف •

الإدارة الاستراتيجية تساعد في تحديد المجالات التي يمكن أن يتم فيها تقليل التكاليف دون التأثير على  
سلاسل التوريد، وتبني تقنيات حديثة  الجودة. يتم ذلك من خلال إعادة النظر في العمليات الداخلية، تحسين 

 .تساهم في تقليل التكاليف التشغيلية
الشركات الكبيرة مثل أمازون تستثمر بشكل مستمر في تطوير الأنظمة اللوجستية لتقليل   مثال إضافي:

 .التكاليف المرتبطة بالشحن والتوزيع، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة التشغيلية وتحسين الربحية
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 تحقيق الأهداف التنظيمية 

لتحقيقها على المدى الطويل. الإدارة الأهداف التنظيمية الوجهة التي تسعى المؤسسة تمثل 
الاستراتيجية تلعب دورًا محوريًا في مساعدة المؤسسات على تحقيق هذه الأهداف من خلال وضع خطط  

 .واضحة، وتحديد الأولويات، وتوجيه الجهود لتحقيق تلك الأهداف
 :كيف تساعد الإدارة الاستراتيجية في تحقيق الأهداف التنظيمية

 :تحديد الأهداف بوضوح •
الإدارة الاستراتيجية أن الأهداف التنظيمية تكون واضحة، قابلة للقياس، ومحددة بإطار زمني. هذه  تضمن 

الأهداف يجب أن تكون مبنية على تحليل دقيق للبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، مما يتيح للمؤسسة وضع  
 .خطة متكاملة لتحقيق تلك الأهداف

في الشركات التقنية مثل جوجل، تكون الأهداف مرتبطة بالابتكار وتطوير تقنيات جديدة تضع   أمثلة إضافية:
 .المؤسسة في مقدمة المنافسين

 :توجيه الجهود نحو الإنجاز •
من خلال الإدارة الاستراتيجية، يتم توجيه جهود كل قسم من أقسام المؤسسة نحو تحقيق الأهداف 

المحددة. يصبح هناك تنسيق بين الفرق المختلفة لضمان أن كل جزء من المؤسسة يسهم في الوصول إلى  
 .النتائج المطلوبة
في شركة تسلا، يتجه كل قسم نحو هدف تطوير تقنيات سيارات كهربائية متقدمة، مما يجعل   مثال توضيحي:

الشركة رائدة في هذا المجال. كل فريق، سواء كان في الإنتاج أو البحث والتطوير أو التسويق، يعمل وفقًا  
 .لهدف محدد يسهم في تحقيق النجاح

 :التكيف مع التغيرات •
أحد جوانب القوة في الإدارة الاستراتيجية هو القدرة على التكيف مع التغيرات المفاجئة في السوق أو 

الاقتصاد. من خلال المراجعة المستمرة وتحديث الخطط، تستطيع المؤسسات تعديل أهدافها بسرعة وفقًا  
 .الجديدة، مما يجعلها أكثر مرونةللظروف 

نوكيا في بداية الألفية كانت متفوقة في سوق الهواتف التقليدية، لكنها فشلت في التكيف مع   مثال توضيحي:
 .التغيرات السريعة في التكنولوجيا المتعلقة بالهواتف الذكية، مما أدى إلى خسارة كبيرة في حصتها السوقية
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 إدارة الموارد البشرية بفعالية 

الموارد البشرية هي عنصر حاسم في نجاح أي استراتيجية. الإدارة الاستراتيجية تضمن أن يتم استخدام  
 .الموظفين بكفاءة، من خلال تحسين أدائهم وتطوير مهاراتهم وربطهم بالأهداف الكبرى للمؤسسة

 
 :دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين إدارة الموارد البشرية •

o  الأداءتحسين: 
الإدارة الاستراتيجية على تحديد معايير الأداء للموظفين وتقديم التقييمات الدورية التي تساعد تساعد 

في تحسين كفاءة العمل وتحديد نقاط الضعف التي يجب معالجتها. يتم توجيه الموظفين نحو تحقيق الأهداف 
 .الاستراتيجية من خلال برامج تقييم الأداء المستمر

شركة أبل تقدم تقارير أداء دورية لموظفيها، والتي تُستخدم لتوجيه التدريب والتطوير بناءً على   توضيحي:مثال 
 .أهداف الشركة المستقبلية

o التدريب والتطوير: 
الإدارة الاستراتيجية توفر رؤية واضحة للمهارات المطلوبة في المستقبل، وتضمن تطوير برامج تدريبية مناسبة  

 .تساعد الموظفين على تحسين مهاراتهم لتلبية تلك الاحتياجات 
جوجل تستثمر بشكل كبير في تدريب وتطوير موظفيها، وتقدم برامج تعليمية داخلية لمواكبة   مثال توضيحي:

 .الابتكارات التكنولوجية الجديدة وتحقيق أهداف الشركة في مجالات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي
o تحفيز الموظفين: 

بيئة عمل محفزة حيث يتم ربط المكافآت والتقدير بالأداء الفردي  توفيرالإدارة الاستراتيجية تسهم في 
والإنجازات التي تحقق الأهداف الاستراتيجية. التحفيز يساعد على رفع الروح المعنوية للموظفين ويزيد من  

 .التزامهم بتحقيق أهداف المؤسسة
شركة مايكروسوفت تقدم حوافز ومكافآت مالية تستند إلى إنجازات الموظفين فيما يتعلق   مثال توضيحي:

 بالمشاريع الاستراتيجية الكبرى مثل تطوير برامج الحوسبة السحابية.
 


